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Umschulung Kaufleute im Groß- 
u. Außenhandelsmanagement 

Fachrichtung Außenhandel

Kaufleute im Groß- und Außenhandelsmanagement sind schwerpunkt-

mäßig in Unternehmen des Handels und der Industrie tätig. Sie werden 

vorwiegend in der Warenverteilung, zur Hilfestellung für den Verkauf 

und in der Werbung eingesetzt. 

Das Aufgabengebiet umfasst vorrangig die Bereiche:

Voraussetzungen:

    kaufmännisches Denken

   sicherer Umgang mit Zahlen / analytisches Denken

  Englischkenntnisse wünschenswert

   Interesse an EDV und modernen Kommunikationsmitteln

     Serviceorientierung, Spaß am Umgang mit Kunden und Kundinnen

Ablauf:

Die Ausbildung dauert 24 Monate (inkl. einer sechsmonatigen betrieb

lichen Phase) und endet mit der Abschlussprüfung vor der Handels-

kammer in Bremen. Die Ausbildungsinhalte orientieren sich am 

gesetzlich fixierten Berufsbild. Die praktischen Fachinhalte werden 

in der Übungsfirma des BFW Friedehorst sowie in der betrieblichen 

Phase vermittelt. Die zukünftigen Kaufleute im Groß- u. Außenhandels

management arbeiten in der Planung, Realisierung, Kontrolle und 

Dokumentation des betrieblichen Prozesses, u.a.:

   �an der Bearbeitung von Aufträgen

   �Reklamationen, Mahnungen etc.

  �im Materialeingang und in der Erstkontrolle

   �im Versand / Lager

   �in der Terminplanung

  �an der Führung der Übungsfirmenkonten

   �an den Gehaltsabrechnungen

  �in der Statistik und im Marketing

Zu den Lehr- und Lerninhalten zählen 
unter anderem:

   �Handelsbetriebslehre

   �Volkswirtschaftslehre

   �Rechnungswesen des Groß- u. Außenhandels

   �Büroorganisation / Ergonomie

   �fachbezogene EDV-Anwendung

   �Deutsch und Schriftverkehr

Berufsförderungswerk 

Friedehorst 
Rotdornallee 64 
28717 Bremen

0421/63 81-415 
bfw@friedehorst.de 
www.friedehorst.de/bfw

Noch Fragen?

Teilnehmendenverwaltung

Tel. 0421 6381-421 oder -207 
bfw.teilnehmendenverwaltung@friedehorst.de

Unterrichtszeiten:

Mo – Do 	 7:45 – 15:00 Uhr 
Fr 	 7:45 – 12:45 Uhr

   �Die Gruppengröße ist abhängig von der Teilneh-

mendenzahl und der Ausbildungsorganisation.

   �Die Ausbildung findet in Präsenz am Standort 

Bremen-Lesum statt.

   �Beschaffungswesen

   �Lagerhaltung

   �Verwaltung

   �Finanzierung

   �Marketingleistungen

   �Auftragsbearbeitung 
und -abwicklung

   �Rechnungslegung

   �Schriftverkehr mit Kunden 
und Lieferanten

   �Buchhaltung


