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Kaufleute im Gesundheitswesen
Umschulung (24 Monate)




Tatigkeitsfelder:

Kaufleute im Gesundheitswesen sind in der Verwaltung des Gesundheits-
und Pflegewesens tatig. Die Planung und Organisation von Geschafts- und
Leistungsprozessen steht bei diesem Berufsbild im Vordergrund. Sie sind im
Bereich der Materialwirtschaft, im Personalwesen, im Bereich der Kundenbe-
freuung sowie im gesundheitsspezifischen Rechnungswesen tafig. Kaufleute
im Gesundheitswesen befassen sich mit der fachbezogenen Abrechnung von
Leistungen und der Anwendung sozialversicherungsrechtlicher Bestimmun-
gen. Da der Schwerpunkt dieses Berufsbildes im Dienstleistungsbereich liegt,
stellt er offmals die Schnittstelle zwischen Kostentrager, Dienstleister und
Leistungsempfanger:innen dar.

Voraussetzungen:

Kaufleute im Gesundheitswesen sollten kontakt-, teamfdahig und bild-
schirmtauglich sein sowie Uber Einfuhlungsvermogen fur Menschen in schwie-
rigen Lebensphasen verfugen.

Zusdtzlich sind folgende Fahigkeiten wichtig:

- DerUmgang mit Zahlen sollte leichtfallen, damit Berechnungen aller Art
sicher und schnell durchgefuhrt werden kénnen, wie z.B. das Erstellen
von Abrechnungen.

- Der Umgang mit der Sprache sollte leichtfallen, damit mundlich und
schriftlich sicher, treffend und fehlerfrei formuliert werden kann.

- Das Zugehen auf Menschen sollte leichtfallen, Gesprache in wechselnden
Situationen sollten sicher und souverdn gefuhrt werden kénnen.

Ausbildung:

Die Ausbildung dauert 24 Monate und endet mit der Abschlussprifung vor
der Handelskammer in Bremen. Sie beinhaltet ein 6-monatiges Betriebs-
praktikum.

Zur Kernqualifikation der Kaufleute im Gesundheitswesen gehoren:

- Geschafts- und Leistungsprozesse erfassen und auswerten

- Marketinginstrumente und Verkaufsstrukturen erlernen und anwenden
- personalwirtschaftliche Anwendungen

Die Fachqualifikation umfasst das Erlernen und Anwenden folgender Inhalte:

- Organisation, Aufgaben und Rechtsfragen des Gesundheits- und Sozial-
wesens

- medizinische Dokumentation und Berichtswesen

- Datenschutz

- Mafterialwirtschaft

- Marketing im Gesundheitswesen

- Finanz- und Rechnungswesen . im Gesundheitswesen

- Finanzierung im Gesundheitswesen

- Leistungsberechnung

- Besonderheiten im Rechnungswesen

- Qualitatsmanagement
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Dauer:
24 Monate

Unterrichtszeiten:
Montag bis Donnerstag
7:45-15:00 Uhr
Freitag

7:45-12:45 Uhr

Die GruppengroBe ist abhangig von der Teilnehmendenzahl und der
Ausbildungsorganisation.

Kontaki:
Teilnehmendenverwaltung

Tel. 0421 6381-421 oder -207
yanis.schroeder.bfw@friedehorst.de
waltraud.gehrke.bfw@friedehorst.de

Berufsférderungswerk

Friedehorst Bremen gGmbH
Rotdornallee 64 - 28717 Bremen

Tel. 0421 6381-415 - Fox 0421 6381-436
www.friedehorst.de/bfw
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